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UNIDAD 2

PLANEACION Y CONTROL
TEMA 2: TOMA DE DECISIONES
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Toma de decisiones: realidad de la vida diaria

La“toma de decisiones implica identificar-los-preblemas,—recabarsnférmacion,

considerar alternativas y elegir un curso de accion a partir de las alternativas
generadas.

El Administrador efectivo recurre a competencias gerenciales (accién estratégica,
trabajo en equipo, etc.) para tomar decisiones e implementarlas .
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1. Condiciones para latoma de decisiones

AlFtomar decisiones pueden imperar 3 condiciones:z=la-certidumbres~elriesgo, la
incertidumbre.

Si se identifican circunstancias, hechos y efectos las decisiones se hacen con
certidumbre. A medida que la informacion escasea y es ambigua, el riesgo entra

en juego, asi luego se acude a probabilidades objetivas (claras) o subjetivas
(intuicién o juicios de opinion)
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Condicién que impera cuando las personas-estan-plenamente infermadas acerca
deun problema, conocen soluciones alternativas y saben cuéles seran los
resultados de cada solucion.

Determina una Solucién con el mejor resultado.
Es la excepcion para administradores (primera linea, equipos de trabajo).
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Se puede definir un problema, especificarfa-prebabilidad-de‘que=se*presenten
¢feértos hechos, identificar soluciones alternativas y establecer la probabilidad de
que cada solucioén lleve a un resultado.

Riesgo es un dafo en potencia, pero no tal.

P(x) = % de veces que un resultado especifico se presentaria si una persona
tomara la misma decisién un gran nimero de veces.
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: posibilidad de que se-presente-un-resultade*especifico, con
fundamento en cifras y hechos innegables.

posibilidad, fundada en un juicio de opinién personal
(intuicién, experiencia, personalidad), de un resultado especifico en el futuro.

: ldentificacion de factores de riesgo (incluidas incertidumbres)

A
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Algunos en cualquier organizacion-de-B/S: ==
Efectos negativos en las ventas por pérdida de clientes.
Accion de la competencia por diversas fuentes.

B/S sustitutos +/- perfectos.
Vulnerabilidad ante cambios en la oferta por precios de materias primas.

Niveles de deuda peligrosos para la salud financiera.
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Condicion que impera cuando una personano-cuenta-con-tainfermacion
necesaria para adjudicar probabilidades a los resultados de las soluciones
alternativas.

Muchas veces no puede definirse el problema, ni identificar soluciones y
resultados.

: Intuicion, creatividad y toda informacion posible (altos directivos)
(1]
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Algtuinas-fuentes de incertidumbre y alto riesge-para_las_erganizaeienes:No
pueden eliminarse del todo.

Empresa preparada = menor probabilidad de que ocurran o menor gravedad
dafios.
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1. Condiciones para latoma de decisiones: INCERTIDUMBRE
——

EXCLUSIVO
—

MEDICINA
-
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2. Tipos basicos de decisiones
R

No existe un método Unico para toda situaciéns
El continuo certidumbre — riesgo — incertidumbre son base para los ti

pos basicos.

Decisiones
de rutina

Tipos de problemas

L
Insolitasy

Tipos de soluciones T

(Soluciones alternativas)
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V/an desde “Comunes y bien definidos” hasta~“usualesyambigaos”.

Ante escaladas de problemas inusuales y poco tiempo pueden darse:
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Van desde las conocidas y bien definidas hasta-las-insolitas-y ambigtas.

Decisiones de rutina: elecciones que se hacen, ante problemas y soluciones
alternativas relativamente comunes y bien definidas (procedimientos de
operaciones estandar)

- Pueden formar parte de la cultura de servicio de la organizacién (normas).

Decisiones &

de ruting jh

57 Como

Tipos de soluciones
(Soluciones altermativas)
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Pecisiones de adaptacion: elecciones que-se-hacen, ante-una-eembinacion de
problemas y soluciones alternativas que se salen un poco de lo habitual.
- Implican modificar y mejorar las practicas y decisiones de rutina del pasado

Decisiones
de rutina

Tipos de problemas

Tlpo§ de soluciones
(Soluciones alternativas)
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con-el_cliente antes=€ontrarias o

- Pueden-reflejar: 1. Convergencia;
Separadas se ven ahora complementarias.
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- Pueden-reflejar: 2. : esfuerzo-permanente-parasmcrementar
niveles de calidad y excelencia de B/S.
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Decisiones innovadoras: elecciones que se-hacen-en-el-descubrimiento, la
identificacion y el diagnéstico de problemas inusuales y ambiguos y/o el
desarrollo de soluciones alternativas Unicas o creativas.

- 3 formas de innovacion: Institucional, tecnoldgica, administrativa.

Decisiones
de rutina

Insoitas ¥
e DIQUES
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2.2 Tipos de soluciones

lnnovadores: transforman expectativas de-elientes, modifican bases=de“eompetencia,
cambian la eficiencia econdmica de una industria.

Caracteristicas: Desafian dogmas y practicas prevalecientes, detectan cambios de
tendencias inadvertidos, viven en el cuerpo de clientes potenciales.
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2.2 Tipos de soluciones: INNOVADORES

°o:

Nueva Samsun
Lavadora ecobubble”

=l VEHICULOS A HIDROGENO
! Un combustible .wvﬂ' controversial \
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Conjunto de fases a seguir para incrementar-la-prebabilidad de-gue sus
decisiones sean légicas y 6ptimas.

Decision racional da por resultado que una meta se logre al maximo.

Juan Pablo Sucre Reyes

Ne-existe-decision=sefticion) efectiva
sin identificar el problemas y sus posibles causas.

Requiere 3 habilidades: Advertir (factores del entorno externo/interno
influyentes), Interpretar (evaluar factores para determinar causas), Incorporar
(relacionar interpretaciones de metas actuales o deseadas)

Técnica basica: preguntas de sondeo.
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3. El proceso racional de toma de decisiones gerenciales: Modelo Racional
PAs0 2 —Establecer metas: Resultados a alcanzar-gue sefialan-a=direccion a la
que deben apuntar decisiones y acciones.
Metas generales: dan una direccion general para la toma de decisiones en
términos cualitativos.
Metas operativas: Lo que se debera lograr cuantitativamente, para quién/cuando.
Jerarquia de metas: nexos formales de las metas de los niveles de la
organizacion.

CRMENTERIO

LINEA ROJA

ZONA
BAN JORGE
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3. El proceso racional de toma de decisiones gerenciales: Modelo Racional

PAS0_3.—~-Buscar soluciones alternativas: —para=alcanza-Unasmeter==
(personas/equipos).
Requiere informacion adicional, creatividad, consulta a expertos, investigacion.

BUS ARTICULADO
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3. El proceso racional de toma de decisiones gerenciales: Modelo Racional

PRS0 4.—~Comparar y evaluar soluciones alternativas.—parasdeteriar 10s
reSultados esperados y el costo relativo de cada una de ellas.
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3. El proceso racional de toma de decisiones gerenciales: Modelo Racional

B98O > —FElegir de entre soluciones alternativas+=—taa_Solo=tiApase~dentro del
Pmodelo (decision final).
Dificil cuando el problema es muy complejo y ambiguo.

PROYECTO DEL SISTEMA TELEFERICO LA PAZ-EL ALTO

fﬂﬂ;;hﬂ*”“.:mﬂm
.%‘
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ta-decision_debe ' seraceptada y
apoyada por las personas encargadas de su implementacion (actuacion efectiva).

Si la solucion elegida no puede implantarse se debe considerar otra.
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para-aplicar-medidas
correctivas cuando éstos no son satisfactorios.

Puede sefialar redefinir problema o meta: Retroalimentacion del proceso.

=
0X1GENOBOLIVIACOI

Juan Pablo Sucre Reyes

14



01/01/2002

——

Postula que la capacidad de la mente humana para formular y resolver problemas
complejos es muy poca frente a lo necesario para comportamiento racional objetivo.
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——

Sesgos de la decision: provocan el uso de informacion inadecuada para decidir
(riesgo e incertidumbre). Algunos sesgos son:

Disponibilidad: sobreestimar frecuencia de un hecho.

Percepcién selectiva: ver lo que se espera ver.

Informacién concreta: anteponer recuerdos o experiencias.

Ley de cifras bajas: falsa representatividad de casos hacen la regla.
Falacia del jugador: Esperar algo diferente ante casos repetidos.

The Best

BALLMER
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b) Busqueda limitada de alternativas: investigacion de metas o
soluciones alternativas.
¢) Informacién limitada: de

d) Satisfactorio: Seleccionar una , en lugar de
buscar mas “
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El'efectuado en términos de los intereses personales-y las-metas-de*1os grupos de
ihtéres poderosos.

Poder: capacidad para controlar/influir en: 1) definicién del problema, 2) eleccién de
metas, 3) consideracion de soluciones alternativas, 4) seleccion de alternativa, 5)
éxito y acciones de la organizacion.
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